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Проведение школьных мероприятий в рамках 
информационных акций,  популяризирующих 
Детский телефон доверия

Психолог отделения помощи семье и детей областного 
государственного казённого учреждения «Центр 
социальной помощи семье и детям «Огонек» г. Томска»



1. В рамках межведомственного 

взаимодействия

Работа в образовательных учреждениях Томска 
проводится по двум направлениям:

Согласно графику 
профилактических 
мероприятий, который 
составляется на каждый 
учебный год: профилактика 
буллинга в учебных классах, 
профилактика 
самоповреждающего и 
суицидального поведения в 
среде подростков, 
профилактика употребления 
ПАВ.

2. Напрямую с образовательными 

учреждениями

Для этого заключаются 
«Соглашения о взаимном 
сотрудничестве». Данные 
занятия отличаются 
индивидуальным подходом, 
системностью, разработкой 
мероприятий под запрос 
образовательного учреждения, 
с получением обратной связи 
об эффективности 
проделанной работы. 



Обязательным для каждого вида взаимодействия 
является презентация Детского телефона доверия

В процессе проведения

учащиеся, педагоги, родители (лица их 
заменяющие) знакомятся с 
деятельностью Всероссийского 
Детского телефона доверия, с 
принципами оказания психологической 
помощи по номеру 88002000122, с 
вопросами, с которыми обращаются на 
детский телефон доверия, разбирают 
мифы о работе линии (определители 
номера, передача данных в школу, 
опеку, полицию и т.д.)



На каждом мероприятии производится раздача 
печатной продукции

8-800-2000-122

листовки, буклеты, визитки по теме 
мероприятия

и информационные буклеты о Детском 
телефоне доверия, с указанием QR-
кода для перехода в группу социальной 
сети в ВКонтакте «Детский телефон 
доверия в Томской области», в которой 
публикуются разнообразные материалы 
для повышения психологической 
грамотности детей, подростков, 
родителей, педагогов



В социальной сети ВКонтакте «Детский телефон 
доверия в Томской области» 

публикуется важная 

информация по темам:

как защитить ребенка от кибербуллинга, 
правила безопасности, которые 
необходимо обсудить с ребенком и 
подростком, чтобы дети не уходили с 
незнакомцами, самопомощь по 
совладению с тревогой и стрессом, 
информирование о видах помощи при 
самоповреждающем поведении, о 
расстройствах пищевого поведения и 
способах помощи такому подростку, и 
многое другое



Результатами деятельности по проведению 
школьных мероприятий в рамках информационных 

акций

являются:

1. Проведение информационных 
мероприятий способствует увеличению 
количества детей, узнающих о Детском 
телефоне доверия в стенах 
образовательных учреждений, а значит дети 
владеют проверенной информацией;

2. Увеличение количества звонков от детей, 
подростков, родителей, педагогов СОШ на 
Детский телефон доверия;

3. Изменение тематики звонков – в 
зависимости от темы мероприятия, 
которое проводилось в рамках 
информационной акции;



Результатами деятельности по проведению 
школьных мероприятий в рамках информационных 

акций

являются:

4. Уменьшение неклассифицируемых 
обращений, вследствие информирования 
детей о ситуациях и вопросах, которые 
можно обсудить с психологом;

5. С каждым годом расширяется количество 
учреждений, которые задействованы в 
информационных акциях, а значит 
становится больше детей, знающих о 
Детском телефоне доверия.

2023 год – 845 участников образовательных 
учреждений; 4 месяца 2024 года – 330 
участников информационных мероприятий 
по популяризации Детского телефона 
доверия



Контактные данные

Тел. +7 (3822) 58-50-75, +7 (3822) 58-40-28 

Почта: cspsd-ogonek@tomsk.gov.ru

Соц.сети: https://vk.com/cspsd_ogonek
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